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01 | DANKE FUR IHRE
EHRLICHEN WORTE

Zeit ist heutzutage etwas Kaosthares, umsao mehr freut es uns, dass so viele Mitglieder unserem Aufruf gefolgt
sind, und sich an der Mitgliederumfrage beteiligt haben. Wir méchten uns nicht auf dem Erreichten ausruhen -
obwohl die vergangenen Jahre von allen Beteiligten gut gewirtschaftet wurde - und bei zukunftigen
Entscheidungen die Winsche und Interessen unserer Mitglieder im Fokus behalten. Mit dieser Auswertung wallen
wir lhnen einen Uberblick (ber die Rickmeldung der Mitglieder verschaffen und damit auch fiir Transparenz
sargen. Viele Themen wurden angesprochen, manche davon haben wir bereits auf der Agenda und Losungen
daflr angeschoben. Andere Themen hatten wir hislang noch nicht erkannt und setzen uns damit kritisch
auseinander.

Ein kurzes Wort machten wir noch Uber die Lange der Umfrage verlieren. Wir wollten gerade bei der ersten
Umfrage ein komplettes Bild unserer Anlage entstehen lassen, um sicherzustellen, dass wir jedwedem Bereich
Aufmerksamkeit schenken, ,Problemfelder” nicht auslassen und uns umfassend mit anderen Clubs vergleichen
kénnen (Benchmarking].

Wir sehen die Umfrage als vallen Erfolg an und absolut richtungsweisend fur die zuktnftigen Entscheidungen in

unserem Club. Es bleibt uns nicht mehrals - DANKE! - zu sagen.

" R fed.

Prasident des Golfclub Lauterhofen e.V.
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ZAHLEN & FAKTEN
DER MITGLIEDERUMFRAGE

Themen:
Uberblick tiber alle Bereiche

Allgemeine Zufriedenheit Pro Shop

Golfplatz Golfschule
Clubleben Allgemeiner Service
Gastronomie Management
Ubungsanlagen Mitgliedschaften

437- abgegebene Fragebogen

925 - angeschriebene Mitglieder

Sl seh

ZAHLEN &FAKTEN - MITGLIEDERUMFRAGE 2022



100

90

80 \/\/

70
60
50
40
30
20

10

@ Q Q
\ S &

Golfclub Lauterhofen e.V. - Nationale Benchmark

03 1 ZAHLEN & FAKTEN
THEMENBEREICHE IM UBERBLICK




04 | ALLGEMEINE
ZUFRIEDENHEIT

POSITIVES
i D'as;vv("]chentliche.s Mitgliedertrainingist klasse! .
- * Das Geéa‘mtpakét
o ’-“ Die‘ldee‘n aljf derAnlage, wie z.B. Bienenvolk,
-+ Schafe ﬁnvde.ichzsuper. Oder auch die Toiletten auf
‘dem Platz. - i
s Séhrgutes M.ar'keting e

: "tolles"Kurszatzangebot8Anfén‘gerangebote ‘

 ANREGUNGEN/WONSCHE

L "-‘die. \'/‘ofsch-lég'é der Mitgli,eder ernst nehmen
iy z’uan'ig E-;Céddysc.hr'én'ke o ‘
. +DerWegvam Pabrkp‘latz»zur Driv}?hgrange kénnte

- besser sein

Wie wahrscheinlich ist es,
dass Sie ihren Freunden
und Bekannten den
Golfclub Lauterhofen
weiterempfehlen?

67%

positiv. HPassiv H Negativ

Wie wahrscheinlich ist es,
dass Sie in zwei Jahren noch
bei uns Mitglied sind?

- 60%

Ja m\Vielleicht B Nein



Nationale Benchmark

[ Golfclub Lauterhofen e.V.
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[ Golfclub Lauterhofen e.V.

- Nationale Benchmark
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Wie wahrscheinlich Restaurant Chip—INN Nationale Benchmark ; Al e -Ich bm cIerMemung dass dleTheke|m

ist es, dass Sie
Ihren Bekannten
und Freunden das
Restaurant

| 'Gastronomleberelch noch ineinem ordentllchen Zustand“
Al ish und nlcht unbedmgt getauscht werdén mu'sste:' b
S Getranke/ Eis / Snack Automat rm Durchgang van

~ ‘Bahn 10 24 11 fur zusatzllchen Verkauf/ Service buaten

Weite rempfehlen? 65% / . Mehr kleme vegetarlsche Er vegane Gerichte
. Elsbecher & Kuchentheke dam|t man dle Auswahl Sleht
. Eventuell neue Bestuhlung/Sitzmogl|chke|ten innen -
positiv M Passiv H Negativ positiv M Passiv M Negativ ‘ \
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Verflgbarkeit  Ubungsziele Matten Balle Ubungsgriin  Putting-Grun Kurzplatz
(Chippen,
Pitchen)

[ Golfclub Lauterhofen e.V. —Nationale Benchmark
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Service

[~ Golfclub Lauterhofen e.V.

Auswahl Equipment

- Nationale Benchmark

Auswahl Kleidung

Preisniveau




10 I DIE
GOLFSCHULE

POSITIVES

:slch bin super zufrieden
i Da-s Wé‘ché‘ntlich‘es Mitgliedertraining’ist klassel!
e Unterstutzt einen in allen Rlchtungen

J- Gutes Angebot' ‘

 ANREGUNGENIwﬂNSCHE
. I\V/I‘ehr'Tl'hem‘ehkurse in Kieingruppeh'WUrd'e ich m‘vi.r‘
wunschen [Chlppen / Putten/E|sen etc] ' ; |
eden Raum von der Pros konnte man schoner
‘Iyl“gestalten L e

« Gut waren Kurse die gem|schtes Tralmng incl. Platz
y ‘begehen umfassen ' ‘

e Mehr Kurse generell und. nloht nur am Samstag

wenn Tumiere smd
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Wie wahrscheinlich Golfakademie Lauterhofen Nationale Benchmark

ist es, dass Sie

Ihren Bekannten 1%
und Freunden die
Golfschule 22%

weiterempfehlen” 67% 64%

positiv. M Passiv H Negativ positiv. M Passiv B Negativ
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Verfugbarkeit Toiletten (Platz] Sauberkeit ~ Umkleiden & Freundlichkeit Golf mit Golfcarts
Startzeiten WCs Sekretariat Freunden

[ Golfclub Lauterhofen eV.  ===Nationale Benchmark
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Vorstandsarbeit (VS] Geschaftsfuhrung [(GF]  Informationsfluss VS nimmt Varschlage GF nimmt Varschlage
& ldeen an und Ideen an

[ Golfclub Lauterhofen e.V. = Nationale Benchmark
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Preis Vergleich andere Golfclubs

[~ Golfclub Lauterhofen e.V.

- Nationale Benchmark

Preis-Leistungs-Verhaltnis




141 IHRE WUNSCHE
"-AUS DER UMFRAGE

V\/as wunschen SICh unsere
M|tg||eder um unseren Go-lfclub
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MANAGEMENT
e Turniere

» weniger & gunstigere Turniere anbieten

» .mehr 9 Loch Turniere

o’ Fox:& Rébbit nicht zu frequentierten Zeiten
= B0 S ‘

« - mehr Markenvielfalt

«modernere Auswahl & mehr Angehote
 Regeln & Etikette

* Cart-Etikette

* Divats, Pitchmarken, Bunkerrechen, Schafszaun & Biotope
Startzeiten

» Stornierung der Startzeiten teilweise mangelhaft
» Spielfluss/Marshall

» Betreuung von Drangler & Trodler

« Uberwachung der Spielzeiten

GOLFANLAGE

« Schnitthohe Rough

* Platzierung Hinweisschilder fur Carts, Trolleys & Next Tee

* Bunkergualitat

« Ubungsanlagen

» Schwierigkeit des Platzes

* Pflege & Gruns Kurzplatz

* zu wenig E-Caddy Schranke

* Wohnmabilstellplatze & E¥Aut0—Parkaatz mit Stromversorgung

* Der Weg vam Parkplatz zur Driving Range

GASTRONOMIE

* Verbesserung des Angebotes an veganen & vegetarischen Speisen

¢ Snack-Automat und Kuchenvitrine

_» Mehrkleine & gunstige Gerichte

- GOLFCLUB LAUTERHOFEN



DANKE /

IR GOLFCLUB LAUTERHOFEN
TEAM

GOLFCLUB LAUTERHOFEN
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