GOLFCLUB LAUTERHOFEN

MITGLIEDERUMFRAGE 2023
- AUSWERTUNG -



01 | DANKE FUR IHRE
EHRLICHEN WORTE

Liebe Mitglieder,
ich hoffe, dieser Gruf3 erreicht euch in bester Verfassung. Als Prasident unseres Vereins machte ich euch
heute von Herzen fur eure (iberwaltigende Beteiligung an unserer Mitgliederumfrage 23 danken.

Mit einer Beteiligungsrate von tiber S0 % haben wir eine beeindruckende statistische Grundlage
geschaffen, die die Bedenken und Ideen unserer Mitglieder aufschlussreich widerspiegelt. Eure Teilnahme
war von unschatzbarem Wert, und die Ergebnisse sprechen flr sich.

Die Erkenntnisse, die wir aus dieser Umfrage gewonnen haben, sind bereits jetzt von grof3er Bedeutung.
Die Umfrageergebnisse zeigen eine deutliche Steigerung der Zufriedenheit unserer Mitglieder, und das
erfullt uns mit Stolz. Dies ist das Ergebnis einer engagierten Gemeinschaft, die sich fir unseren Verein
einsetzt und konstruktives Feedback bietet.

Eure Stimmen haben uns geholfen, Prohlemfelder zu identifizieren und unsere Dienstleistungen und
Aktivitaten zu verbessern. Wir werden diese wertvollen Erkenntnisse nutzen, um unseren Verein
weiterzuentwickeln und eure Winsche und Bed(rfnisse bestmdglich zu berlcksichtigen.

In dieser Powerpoint-Prasentation sind alle Ergebnisse aufbereitet, um sie transparent mit euch zu teilen.
Wir mochten euch aktiv in den Prozess der Verbesserung und Weiterentwicklung einbeziehen.

Nochmals, im Namen des Vorstands und in meinem personlichen Namen, méchte ich mich bei euch flr
eure Teilnahme und euer Engagement herzlich bedanken. Gemeinsam werden wir unseren Verein zu noch

grofderen Hohen flhren.

Mit herzlichen Grufden,

9 @ fed,

Prasident des Golfclub Lauterhofen e.V.
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@ Players 1st

Umfrage-Engagement

Fine Ubersicht tiber die Rucklaufquoten, Einladungen und erhaltenen Antworten fir Ihre Umfrage. Diese Kennzahlen

sind wichtig, um das Engagement und die Beteiligung |hrer Zielgruppe zu verstehen.

94l 481

Einladungen Anzahl Antworten

Die Anzahl der Personen, die zur Die Gesamtzahl der Befragten, die

Teilnahme eingeladen wurden an der Umfrage teilgenommen
haben

91 %

Ricklaufquote
Der Prozentsatz der Befragten, die
Feedback gegeben haben.
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Wie sind die Ergebnisse zu
interpretieren?

In den folgenden Folien geben wir Hinweise zum Lesen
der verschiedenen Ergebnisse.
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@ Players 1st

Terminologie

Auf dieser Folie werden einige der in der Prasentation gebrauchlichen Begriffe erlautert

Servicebereich

Ein Servicebereich bezieht sich auf eine Gruppierung von Fragen, die
sich auf einen bestimmten Aspekt des Service beziehen, den Sie lhren
Kunden anbieten.

Kontaktpunkte

Ein Touchpoint bezieht sich auf jede Interaktion oder jeden
Kontaktpunkt zwischen dem Umfrageteilnehmer und der Organisation,
die die Umfrage durchflhrt.

Partituren

Wir berechnen die Bewertungen (von 1-10] fur Fragen in der Umfrage
auf Werte zwischen 0 und 100 Punkten um. Dies soll das Lesen und
Vergleichen der Ergebnisse erleichtern.

Priority-Map

Eine Prioritatenkarte, auch Priorisierungsmatrix genannt, ist ein
visuelles Hilfsmittel, mit dessen Hilfe die Wichtigkeit verschiedener
Fragen ermittelt werden kann. Durch die visuelle Zuordnung von
Prioritaten lenkt es die Entscheidungsfindung und
Ressourcenzuweisung in Richtung hochwertiger Aufgaben oder
Elemente mit geringem Aufwand.
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Prioritatskarte

Eine Prioritatenkarte ist ein strategisches Instrument zur Hoch
Priorisierung von Verbesserungen der vom Club angebotenen
Dienstleistungen und Einrichtungen. (2)

Eine Prioritatskarte hat zwei Achsen: Auswirkung und Punktzahl.
- Impact bezieht sich darauf, wie wirkungsvoll es auf |hre Kunden ist
- Die Punktzahl gibt an, wie gut der Verein derzeit abschneidet

Punktzahl

Beispiel:

1. Hat einen grofden Einfluss auf Ihre Mitglieder und Sie erzielen
derzeit eine niedrige Punktzahl. Dies sollte fur Sie ein Bereich mit @
hoher Prioritat sein.

2. Hat eine grofde Wirkung und eine hohe Punktzahl. Dies sollte fur

Sie eine geringere Prioritat haben. Niedrig >

» Hoch

Niedrig

Auswirkungen
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Was ist der Net Promoter Score?

ayers 15t

Der Net Promoter Score (NPS] ist eine weit verbreitete Kennzahl zur Messung der Kundentreue
und -zufriedenheit.

you would

: isitthat
How likely is itt ub to friends.

recommend our cl :
family or colleagues:

d
Al I
vy fiket

Der NPS basiert auf einer einzigen Frage: ,Wie wahrscheinlich ist es auf einer Skala von O bis 10,‘
dass Sie [Unternehmen/Produkt/Dienstleistung] einem Freund oder Kollegen weiterempfehlen?”

Die Befragten werden anhand ihrer Bewertung in drei Gruppen eingeteilt:

* Promoter [Punktzahl 9-10]: Treue Enthusiasten, die Sie weiterempfehlen

* Passiv [Punktzahl 7-8]: Zufriedene, aber wenig begeisterte Kunden, anfallig fur Konkurrenz.

* Kritiker [Punktzahl 0-6]: Unzufriedene Kunden, die durch negative Mundpropaganda der Marke
schaden und das Wachstum behindern kénnen.
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@ Players 1st

Wie wird der NPS berechnet?

Der NPS wird berechnet, indem der Prozentsatz der Kritiker vom Prozentsatz der
Promoter unter unseren Befragten abgezogen wird.

NPS-Formel:
NPS = % Promoter - % Kritiker

Beispiel:
65=72%-7%

Passive zahlen zur Gesamtzahl der Befragten, wodurch der Prozentsatz sowohl der
Kritiker als auch der Beflrworter sinkt und die Gesamtpunktzahl in Richtung O
steigt.

Wir haben einen ausfuhrlicheren Artikel iber den Net Promoter Score
https://playerslst.sport/us/blog/net-promoter-score-guide-for-golf-clubs

ikely is it that
How likely celis
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NPS Score

Ein Uberblick Gber den Net Promoter Score und die
Entwicklung im Zeitverlauf.
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N P S S c 0 r e Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Entwicklung des NPS im Zeitverlauf

Golfclub Lauterhofen e. V. === National Benchmark

80
60
40 o—
—0
20
0
2022 2023
— National Benchmark
2023 73% 20% 7%
2022 58 41 67% 24% 9%
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Servicebereiche

Eine Ubersicht aller Leistungsbereiche Ihrer Umfrage.




a a8
S ervice b ereic h e atumsbereioh 0L Jan. - 06, Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Alle Servicebereiche in IThrem Club

mGCL 2022 mGCL 2023 mNational Benchmark

100
90
87 g7 |87 88 - 88 | g7
80 - 83 82 84 82
77
75 76 76
70 74
- 73 73

60

50

40

30

20

10

0

Golfplatz Clubleben Gastronomie ProShop Golfschule / Pros Allgemeiner Service Management Mitgliedschaftsformen
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Prioritatskarte fur den Servicebereich

Ergebnis
100
| sevemesen
95
1 Management
2 Clubleben
90
3 Golfplatz
. . 5) (4)Q2
4 Allgemeiner Service g5 8
. 1
5 Gastronomie c
6 Mitgliedschaftsformen 80 3
7 ProShop 5
8 Golfschule / Pros 75
70
65
60
Niedrig Auswirkungen auf den NPS Hoch
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Allgemeine Zufriedenheit

Eine Ubersicht aller Fragen im Servicebereich Allgemeine
Zufriedenheit
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Allgemeine Zufriedenheit

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihren Freunden und Bekannten lhren Golfclub
weiterempfehlen?

mGCL 2022 mGCL 2023 mNational Benchmark
80%

70%
60%
50%
40%

30%

20% 24%
10%
0
0%

Negativ Passiv Positiv
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Allgemeine Zufriedenheit

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihren Freunden und Bekannten lhren Golfclub
weiterempfehlen?

mGCL 2022 mGCL 2023 mNational Benchmark
70

60
50
40
30
20

10

Net Promoter Score
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Golfplatz

Eine Ubersicht aller Fragen im Servicebereich Golfplatz
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G 0 pr I a tz Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Haben Sie schon von dem Check-In Terminal an Bahn 1 gehort? Ab 1. August besteht die
Verpflichtung sich vor dem Spiel am Check-In Terminal am Halfway-/Starterhauschen

090§r per App einzuloggen und seine Anwesenheit zu bestatigen! " Golfelub Lavterhofen e V. mNaonal Benehmark

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Ja, ich habe davon gehdrt Nein
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Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

G 0 I fp I a t Z Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Touchpoints im Servicebereich

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark
100
90

80 85 °
70 78 75 = 8 75 | 76
“ 67
50
40
30
20
10
0

Die Abschlage sind in einem guten Das Rough hat den richtigen Die Bunker sind in einem guten Zustand Der Platz ist insgesamt in einem guten Wahrend der Runde ist der Spielfluss in
Zustand Schwierigkeitsgrad Zustand der Regel gut und die Wartezeiten sind
im Allgemeinen Uberschaubar
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Golfplatz

Ergebnis
100
| sevemesen
95
1 Wahrend der Runde ist der Spielfluss in der Regel gut und die Wartezeiten sind im
Allgemeinen Uberschaubar
2 Der Platz ist insgesamt in einem guten Zustand 90
3 Die Abschlage sind in einem guten Zustand
85
4 Die Bunker sind in einem guten Zustand
5 Das Rough hat den richtigen Schwierigkeitsgrad
80
75
70
65
60

0 Players 1st

Niedrig

Auswirkungen auf den NPS

Hoch
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Clubleben

Eine Ubersicht aller Fragen im Servicebereich Clubleben
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l I u b I e b e n Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Touchpoints im Servicebereich

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark
90

88
87
85
80
75 76
70
65

Die Atmosphare im Club ist freundlich und einladend Ubers Jahr gesehen gibt es eine ausreichende Anzahl an interessanten Veranstaltungen im Club
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Clubleben

Ergebnis
100
| sevemesen
. . . : . 95
1 Die Atmosphare im Club ist freundlich und einladend
2 Ubers Jahr gesehen gibt es eine ausreichende Anzahl an interessanten
Veranstaltungen im Club 90
1
85 2
80
75
70
65
60
Niedrig Auswirkungen auf den NPS Hoch
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Gastronomie

Eine Ubersicht aller Fragen im Servicebereich
Gastronomie
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[
G a St r 0 n 0 m I e Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihren Freunden und Bekannten das Restaurant
weiterempfehlen?

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark
80%

70%
60%
50%
40%

30%

38%
20% 22%
10% 13%
0%

Negativ Passiv Positiv
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[ ]
G 9 St ronomie atumsbereich: 01, Jan. - 06, Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihren Freunden und Bekannten das Restaurant
weiterempfehlen?

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark
70

60
50
40
30
20

10

Net Promoter Score

-10
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[
G a St r 0 n 0 m I e Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Bitte kreuzen Sie nun an, wie oft Sie das Restaurant auf der Golfanlage besuchen.

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark

45%
40%
0
40% 39%
35%
34%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% e 1A B B0 Ra

Mehr als zwei Mal die Ein bis zwei Mal die Woche  Ungefahr ein Mal alle 14  Ungefahr ein Mal im Monat ~ Weniger als ein Mal im Nie Weil} nicht
Woche Tage Monat
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[
G a St r 0 n 0 m I e Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
92 [ 93
85
78| 70

Touchpoints im Servicebereich

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark
100

90

87
80 83 || 83
7 74
71

6

5

A

3

2

1

0

o

o

o

o

o

o

o

Die Speisen und Getranke  Die Auswahl an gesunden Die Auswahl an Die Auswahl an regionaler Der Betrieb und der Service  Das Servicepersonal ist  Fir die Auswahl und Qualitat
haben eine gute Qualitat Speisen ist ausreichend  vegetarischen und veganen Kiche ist ausreichend im Restaurant funktionieren freundlich ist das Preisniveau der
Speisen ist ausreichend gut Speisen und Getranke
angemessen
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Gastronomie

n Service Bereich

A W NN R

(6]

0 Players 1st

Die Speisen und Getranke haben eine gute Qualitat
Die Auswahl an regionaler Kiiche ist ausreichend
Der Betrieb und der Service im Restaurant funktionieren gut

Fiir die Auswahl und Qualitat ist das Preisniveau der Speisen und Getranke
angemessen

Die Auswahl an gesunden Speisen ist ausreichend
Das Servicepersonal ist freundlich

Die Auswahl an vegetarischen und veganen Speisen ist ausreichend

Ergebnis
100

95

90

85

80

75

70

65

60

Niedrig

Auswirkungen auf den NPS

Hoch
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[ ]
G a St r 0 n 0 m I e Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Angewendete Filter: Keiner

Haben Sie Wunsche oder Anregungen, das Restaurant betreffend?

“Einfach alles so lassen wie es ist. Die “Vollkoemmen zufrieden. Halfway ab

A NI DS S A o 0 0 Leute incl Katja sind einfach spitze” und zu herzhafter”
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ProShop

Eine Ubersicht aller Fragen im Servicebereich ProShop

0 Players 1st Buchseite 31 von 68



P r 0 S h 0 p Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Der ProShop ist ebenfalls ein Bestandteil des Angebotes auf unserer Golfanlage.
Entsprechend bitten wir Sie, zunachst anzukreuzen, ob [und wenn ja wie oft] Sie im
letzten Jahr im ProShop eingekauft haben.

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark

45%
0,
44% 45%
40%
35% 38%
30%
25%
24%
0, 0,
20% 21% 22%
15% 17%817%
15%
0,
10% 11%
9%
50 7% 0
0o Ed Ea (270 J—
Ja - ein oder zwei Mal im Ja - drei oder vier Mal im  Ja - finf oder sechs Mal im Ja - sieben bis zehn Mal im  Ja - mehr als zehn Mal im Nein Weil3 nicht
letzten Jahr letzten Jahr letzten Jahr letzten Jahr letzten Jahr
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Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

P r 0 S h 0 p Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Touchpoints im Servicebereich

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark
90

80

84 85
78
70
70

6 64 63
5

4

3

2

1

Service und Beratung Auswahl an Kleidung Preisniveau

o

o

o

o

o

o

o
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ProShop

Ergebnis
100
G seveeerech
. 95
1 Auswahl an Kleidung
2 Preisniveau
90
3 Service und Beratung
85 3
80
75 5
70 1
65
60
Niedrig Auswirkungen auf den NPS Hoch
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Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

P r 0 S h 0 p Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Haben Sie Anregungen/Wunsche den Pro Shop betreffend?

“schon das mehr Farbe auch far
Herren in den Shop gekommen sind. “nein - da hab ich zu wenig Bedarf” “Golfballe von Vice [Preis- Leistung]
Weiter so”

»
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Golfschule / Pros

Eine Ubersicht aller Fragen im Servicebereich Golfschule
| Pros




Golfschule / Pros

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

lhr Golfclub ist selbstverstandlich ebenfalls an |hrer Zufriedenheit mit dem Pro / den Pros
auf der Anlage interessiert. Entsprechend bitten wir Sie, zunachst anzukreuzen, ob (und

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark

wgnn ja wie oft] Sie im letzten Jahr mit einem Pro auf unserer Anlage trainiert haben.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

46%
38%
31%
18%018% 18%
[0)
11% 1% 129
10% 0%
(0) (0)
8% ¥ 705 7% [ oo 2 ” 7%
0 O

Ja - ein oder zwei Mal im Ja - drei oder vier Mal im  Ja - finf oder sechs Mal im Ja - sieben bis zehn Mal im  Ja - mehr als zehn Mal im Nein Weil3 nicht
letzten Jahr letzten Jahr letzten Jahr letzten Jahr letzten Jahr

0%
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Golfschule / Pros

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Bei welchem Pro haben Sie die meisten Stunden genommen?

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark
60%

50% 52%
40%
34%
30%
20%
10% 12%
0%

Steve Anders Herbert Muser German Gopel
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G 0 I fs c h u I e P r 0 S Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023
Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Angewendete Filter: Keiner

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie lhren Freunden und Bekannten den Pro
weiterempfehlen? Bitte kreuzen Sie von 0 [= vollkoemmen unwahrscheinlich] bis 10 (=

' ' mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark
vgllkommen wahrscheinlich] an.

70%
60%
50%
40%

30%

250
20% 23% 24% 0
10% :
-~
0%

Negativ Passiv Positiv
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GOIfSChUIe I Pros Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023
Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihren Freunden und Bekannten den Pro

weiterempfehlen? Bitte kreuzen Sie von 0 [= vollkoemmen unwahrscheinlich] bis 10 (=
' ' mGCL-2022 ®=mGCL-2023 =mNational Benchmark
v@/lkommen wahrscheinlich] an.

56

56

55

55

54

54

53

Net Promoter Score
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Golfschule / Pros

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Touchpoints im Servicebereich

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark

95
K]
92 1 92
90
88 ] 88
85
80
75
70
Ist technisch kompetent Verbessert mein Golfspiel Ist padagogisch Ist aufmerksam und Hat ausreichende Hat ein angemessenes Hat ein gutes und Geht auf meine Winsche
serviceorientiert Méglichkeiten zum Preisniveau variables ein
Buchen von Trainingsangebot

Trainingseinheiten
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Golfschule / Pros

Ergebnis
100
| sevemesen
. . 95
1 Verbessert mein Golfspiel
2
2 Ist technisch kompetent
90 4
3 Ist aufmerksam und serviceorientiert 3 1
6
4 Geht auf meine Wiinsche ein g5
5
5 Ist padagogisch
7
6 Hat ein gutes und variables Trainingsangebot 80
8
7 Hat ein angemessenes Preisniveau
8 Hat ausreichende Moglichkeiten zum Buchen von Trainingseinheiten 75
70
65
60
Niedrig Auswirkungen auf den NPS Hoch
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Golfschule / Pros

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Was maochten Sie Positives sowie Negatives Uber unsere Golfschule sagen®?

“eine hohre Prasenz aller Pros ware “fur meine Ansprlche voll ausreichend “Fur Mitglieder kénnten die Preise
wunschenswert” / zufrieden” etwas gunstiger sein”
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Allgemeiner Service

Eine Ubersicht aller Fragen im Servicebereich
Allgemeiner Service
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Allgemeiner Service

Haben Sie bereits von unserer neuen Whatsapp-Community gehort? Hier gibt es die

Golfclub News direkt auf |hr Handy!

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Q Players 1st

Ja

Nein

Bin schon eingetreten

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023
Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

m Golfclub Lauterhofen e. V. m National Benchmark

12%

kein Interesse
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Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

] [ ]
AI I g emeiner S ervice Detumsbereich: 1. Jan.- 06, Sep. 2023

Gefallt lhnen unsere neue Homepage?
m Golfclub Lauterhofen e. V. m National Benchmark
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%

Nein
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Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

[ ] [ ]
Allgemeiner Service

Touchpoints im Servicebereich

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark

92 f 92 o3 g 9% o1 I 92 o3 g 9
88
85
75
70 70

Die Anzahl an freien Startzeiten macht Die Toilettenanlagen auf dem Platz sind Im Allgemeinen ist es im Clubhaus Die Umkleidebereiche und Toiletten im Die Mitarbeiter im Sekretariat sind
es leicht, auf den Platz zu kommen, in einem guten Zustand sauber und ordentlich Clubhaus sind in einem guten Zustand freundlich und serviceorientiert
wann man will

100

9

o

8

o

7

o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

o
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Allgemeiner Service

n Service Bereich

1

v A W N

0 Players st

Die Anzahl an freien Startzeiten macht es leicht, auf den Platz zu kommen, wann
man will

Die Mitarbeiter im Sekretariat sind freundlich und serviceorientiert
Im Allgemeinen ist es im Clubhaus sauber und ordentlich
Die Toilettenanlagen auf dem Platz sind in einem guten Zustand

Die Umkleidebereiche und Toiletten im Clubhaus sind in einem guten Zustand

Ergebnis
100

95

90

85

80

75

70

65

60

Niedrig

Auswirkungen auf den NPS

Hoch
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Management

Eine Ubersicht aller Fragen im Servicebereich
Management
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Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

M a n a g e m e n t Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Touchpoints im Servicebereich

88 87
84 33

Der Vorstand macht eine gute Arbeit Die Clubmanagement macht eine gute Arbeit Der Vorstand nimmt Vorschlage und neue Ideen der Mitglieder auf

mGCL-2022 mGCL-2023 mNational Benchmark
100

90

8

o

7

o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

o
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Management

Ergebnis
100
| sevemesen
. . o 95
1 Der Vorstand nimmt Vorschldage und neue Ideen der Mitglieder auf
2 Der Vorstand macht eine gute Arbeit
90
3 Die Clubmanagement macht eine gute Arbeit
3
85
2
80
1
75
70
65
60
Niedrig Auswirkungen auf den NPS Hoch
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M a n a g e m e n t Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Haben Sie Wunsche/Anregungen oder positives Feedback fur das Management?

“Das Alex geht ist extrem schade und
zeigt das im Management etwas nicht
richtig gemacht wird”

“Tunierergebnisse oft nicht da,oder
sehr spat”

“Ein Marshall der gelegentlich
kontrolliert ware sicherlich sinnvoll!”
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Mitgliedschaftsformen

Eine Ubersicht aller Fragen im Servicebereich
Mitgliedschaftsformen




Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Mitgliedschaftsformen

Touchpoints im Servicebereich

m Golfclub Lauterhofen e. V. m National Benchmark
84

82

83
80
78
78
76
74
72 73
70
68

Die verschiedenen Arten der vom Club angebotenen Mitgliedschaftsformen bzw. Spielberechtigungen Im Vergleich mit anderen Clubs sind die Preise der Mitgliedschaftsformen bzw. Spielberechtigungen
entsprechen meinen Bedurfnissen angemessen
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Mitgliedschaftsformen

Ergebnis
100
| sevemesen
95
1 Im Vergleich mit anderen Clubs sind die Preise der Mitgliedschaftsformen bzw.
Spielberechtigungen angemessen
2 Die verschiedenen Arten der vom Club angebotenen Mitgliedschaftsformen bzw. 90
Spielberechtigungen entsprechen meinen Bedirfnissen
85
2
80 1
75
70
65
60
Niedrig Auswirkungen auf den NPS Hoch
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Sonstige Anmerkungen

Eine Ubersicht aller Fragen im Servicebereich Sonstige
Anmerkungen




Sonstige Anmerkungen

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Angewendete Filter: Keiner

Was kann lhr Golfclub verbessern, um Ihre Zufriedenheit zu erhohen?

“Das Einstellen der Ergebnisse
“Ich bin wunschlos glicklich.” zeitnahe nach einem Turnier ware “Alles so lassen wir es ist!”
wlinschenswert”
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Sonstige Anmerkungen

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Angewendete Filter: Keiner

Was macht Ihr Golfclub gut?

“Ein anspruchsvoller Platz, der ey : “Entspannte Wohlfuhl-Atmosphare;
: o Plane zur Umgestaltung sind sehr gut .
Erholung, Genuss mit Nachhaltigkeit : : . super Resraurant-Betrieb, klasse
N - realsieren sich wann? Info fehlt... .,
und Umweltschutz kambiniert. Zustand des Platzes.
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@ Players 1st

Schlufdbemerkung

In unserer nachsten Vorstandssitzung, die am 13. September stattfindet, werden wir die
nachsten Schritte auf Grundlage eurer wertvollen Ruckmeldungen und Anregungen
besprechen. Diese werden unmittelbar in unsere Planung zur Umsetzung einfliefden.

Die grofderen Kritikpunkte, wie zum Beispiel die E-Ladesaulen, werden wir ausfihrlich in
unserer nachsten Mitgliederversammlung behandeln und prasentieren. Eure Meinung und
euer Interesse sind von unschatzbarem Wert fur unsere gemeinsame Weiterentwicklung.
Ein herzliches Dankeschon auch fur eure Neugier und Unterstutzung beim Thema
Platzumbau. Die Umfrageergebnisse unterstreichen die Dringlichkeit dieses Vorhabens, und
wir sind fest entschlossen, es schnellstmoglich umzusetzen.

Eure Ruckmeldungen sind die Grundlage fur positive Veranderungen, und wir freuen uns

darauf, gemeinsam mit euch die Zukunft unseres Vereins zu gestalten. Vielen Dank fur eure
Teilnahme und euer Vertrauen.
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DANKE

IHR GOLFCLUB
LAUTERHOFEN TEAM

GOLFCLUB LAUTERHOFEN
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