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Jahr NPS National Benchmark Promoters Passive Detractors

2023 65 32 73% 20% 7%

2022 58 41 67% 24% 9%

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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GCL 2022 GCL 2023 National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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# Service Bereich

1 Management

2 Clubleben

3 Golfplatz

4 Allgemeiner Service

5 Gastronomie

6 Mitgliedschaftsformen

7 ProShop

8 Golfschule / Pros

Niedrig HochAuswirkungen auf den NPS
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Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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Golfclub Lauterhofen e. V. National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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Die Abschläge sind in einem guten
Zustand

Das Rough hat den richtigen
Schwierigkeitsgrad

Die Bunker sind in einem guten Zustand Der Platz ist insgesamt in einem guten
Zustand

Während der Runde ist der Spielfluss in
der Regel gut und die Wartezeiten sind

im Allgemeinen überschaubar

GCL - 2022 GCL - 2023 National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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# Service Bereich

1 Während der Runde ist der Spielfluss in der Regel gut und die Wartezeiten sind im 
Allgemeinen überschaubar

2 Der Platz ist insgesamt in einem guten Zustand

3 Die Abschläge sind in einem guten Zustand

4 Die Bunker sind in einem guten Zustand

5 Das Rough hat den richtigen Schwierigkeitsgrad

Niedrig HochAuswirkungen auf den NPS
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Die Atmosphäre im Club ist freundlich und einladend Übers Jahr gesehen gibt es eine ausreichende Anzahl an interessanten Veranstaltungen im Club

GCL - 2022 GCL - 2023 National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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# Service Bereich

1 Die Atmosphäre im Club ist freundlich und einladend

2 Übers Jahr gesehen gibt es eine ausreichende Anzahl an interessanten 
Veranstaltungen im Club

Niedrig HochAuswirkungen auf den NPS
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Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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GCL - 2022 GCL - 2023 National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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Mehr als zwei Mal die
Woche

Ein bis zwei Mal die Woche Ungefähr ein Mal alle 14
Tage

Ungefähr ein Mal im Monat Weniger als ein Mal im
Monat

Nie Weiß nicht

GCL - 2022 GCL - 2023 National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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Die Speisen und Getränke
haben eine gute Qualität

Die Auswahl an gesunden
Speisen ist ausreichend

Die Auswahl an
vegetarischen und veganen

Speisen ist ausreichend

Die Auswahl an regionaler
Küche ist ausreichend

Der Betrieb und der Service
im Restaurant funktionieren

gut

Das Servicepersonal ist
freundlich

Für die Auswahl und Qualität
ist das Preisniveau der
Speisen und Getränke

angemessen

GCL - 2022 GCL - 2023 National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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# Service Bereich

1 Die Speisen und Getränke haben eine gute Qualität

2 Die Auswahl an regionaler Küche ist ausreichend

3 Der Betrieb und der Service im Restaurant funktionieren gut

4 Für die Auswahl und Qualität ist das Preisniveau der Speisen und Getränke 
angemessen

5 Die Auswahl an gesunden Speisen ist ausreichend

6 Das Servicepersonal ist freundlich

7 Die Auswahl an vegetarischen und veganen Speisen ist ausreichend

Niedrig HochAuswirkungen auf den NPS
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Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Angewendete Filter: Keiner
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Ja - sieben bis zehn Mal im
letzten Jahr

Ja - mehr als zehn Mal im
letzten Jahr

Nein Weiß nicht

GCL - 2022 GCL - 2023 National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023



Buchseite 33 von 68

85

70

74

78

63

67

84

64

74

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Service und Beratung Auswahl an Kleidung Preisniveau

GCL - 2022 GCL - 2023 National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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# Service Bereich

1 Auswahl an Kleidung

2 Preisniveau

3 Service und Beratung

Niedrig HochAuswirkungen auf den NPS
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Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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GCL - 2022 GCL - 2023 National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Angewendete Filter: Keiner
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Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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Ist technisch kompetent Verbessert mein Golfspiel Ist pädagogisch Ist aufmerksam und
serviceorientiert

Hat ausreichende
Möglichkeiten zum

Buchen von
Trainingseinheiten

Hat ein angemessenes
Preisniveau

Hat ein gutes und
variables

Trainingsangebot

Geht auf meine Wünsche
ein

GCL - 2022 GCL - 2023 National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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# Service Bereich

1 Verbessert mein Golfspiel

2 Ist technisch kompetent

3 Ist aufmerksam und serviceorientiert

4 Geht auf meine Wünsche ein

5 Ist pädagogisch

6 Hat ein gutes und variables Trainingsangebot

7 Hat ein angemessenes Preisniveau

8 Hat ausreichende Möglichkeiten zum Buchen von Trainingseinheiten

Niedrig HochAuswirkungen auf den NPS
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Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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Golfclub Lauterhofen e. V. National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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Die Anzahl an freien Startzeiten macht
es leicht, auf den Platz zu kommen,

wann man will

Die Toilettenanlagen auf dem Platz sind
in einem guten Zustand

Im Allgemeinen ist es im Clubhaus
sauber und ordentlich

Die Umkleidebereiche und Toiletten im
Clubhaus sind in einem guten Zustand

Die Mitarbeiter im Sekretariat sind
freundlich und serviceorientiert

GCL - 2022 GCL - 2023 National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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# Service Bereich

1 Die Anzahl an freien Startzeiten macht es leicht, auf den Platz zu kommen, wann 
man will

2 Die Mitarbeiter im Sekretariat sind freundlich und serviceorientiert

3 Im Allgemeinen ist es im Clubhaus sauber und ordentlich

4 Die Toilettenanlagen auf dem Platz sind in einem guten Zustand

5 Die Umkleidebereiche und Toiletten im Clubhaus sind in einem guten Zustand

Niedrig HochAuswirkungen auf den NPS

Ergebnis
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Der Vorstand macht eine gute Arbeit Die Clubmanagement macht eine gute Arbeit Der Vorstand nimmt Vorschläge und neue Ideen der Mitglieder auf

GCL - 2022 GCL - 2023 National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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# Service Bereich

1 Der Vorstand nimmt Vorschläge und neue Ideen der Mitglieder auf

2 Der Vorstand macht eine gute Arbeit

3 Die Clubmanagement macht eine gute Arbeit

Niedrig HochAuswirkungen auf den NPS
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Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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Die verschiedenen Arten der vom Club angebotenen Mitgliedschaftsformen bzw. Spielberechtigungen
entsprechen meinen Bedürfnissen

Im Vergleich mit anderen Clubs sind die Preise der Mitgliedschaftsformen bzw. Spielberechtigungen
angemessen

Golfclub Lauterhofen e. V. National Benchmark

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023
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# Service Bereich

1 Im Vergleich mit anderen Clubs sind die Preise der Mitgliedschaftsformen bzw. 
Spielberechtigungen angemessen

2 Die verschiedenen Arten der vom Club angebotenen Mitgliedschaftsformen bzw. 
Spielberechtigungen entsprechen meinen Bedürfnissen

Niedrig HochAuswirkungen auf den NPS

Ergebnis

1

2

60

65

70

75

80

85

90

95

100



Buchseite 62 von 68



Buchseite 63 von 68

Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Angewendete Filter: Keiner
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Datumsbereich: 01. Jan. - 06. Sept. 2023

Berichtsdatum: 06. Sept. 2023

Angewendete Filter: Keiner
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